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 ماهنامه ايمني البرز           واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي و خدمات درماني البرز

 

 

   چگونه فرهنگ ايمني را ارتقا دهيم؟؟

كار گروهي و تعامل با پرسنل 

 گزارش دهي خطا 

بحث آزاد در تمامي سطوح 

ارجحيت ايمني بيمار به كارهاي اضافه 

اجراي استانداردهاي ايمني بيمار 

بحث در رابطه با راه هاي مقابله با وقوع مجدد خطا 

هماهنگي تمام واحد هاي بيمارستان در راستاي اجراي فرهنگ ايمني 

تدوين ماهنامه ايمني بيمار و شعار ماهيانه در جهت ارتقا فرهنگ ايمني 

إيجاد محيط عاري ازتنبيه و سرزنش توسط مديران 

برنامه ريزي آموزشي جهت كاركنان پرستاري و اداري در خصوص ارتقاي فرهنگ ايمني 

                    ١٤٠٠كارگروه ايمني معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي البرز         شهريور:تهيه و تنظيم 

 

 

 

 

2 



 ماهنامه ايمني البرز                       واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

مقدمه: 

 در واقع تاريخچه علم ايمني بيمار، به هزاران سال پيش، با تشخيص احتمال وجود
جراحات و آسيب وارده به بيماران، ناشي از اقدامات درماني، قسم نامه بقراط را به 

 . رشته تحرير در آورد ،برميگردد

 قسم نامه أي كه پزشكان يوناني در سده چهارم قبل از ميلاد مسيح، با سوگند به آن
متعهد مي شدند، كه فقط و فقط براي مصلحت و سلامت بيمار خود و براساس توانايي 

و قدرت علمي شان، اقدامات درماني را انجام دهند، از آن هنگام، تا كنون شعار اول 
 .آسيب نرسانيد، به عنوان شعار عملياتي و فلسفه عملكرد كاربران پزشكي واقع شد

 درصد از ناتواني دائمي و مرگ بيماران در كشور هاي در حال توسعه به  ٥-١٠امروزه
 .  علت جراحي غير ايمن است
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 ماهنامه ايمني البرز                       واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

جراحي ايمن 
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 ماهنامه ايمني البرز                       واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 ،جراحي ايمن، به عنوان دغدغه بارز نظام سلامت، در جهان تشخيص داده شده است
سهم عمده أي از  ٢٠٠٢چراكه بر أساس گزارش هاي جهاني بار بيماري هاي سال 

ناتواني ناشي از بيماري هاي در جهان، ناشي از شرايطي است، كه قابل درمان با 
 .  مداخلات جراحي است

 در كشور هاي در حال توسعه، وضعيت نا بسامان زير ساخت ها و تجهيزات وسايل غير
قابل اطمينان و كيفيت نامطمئن داروها و نارسايي هاي مديريت سازماني و كنترل 
عفونت، مشكلات وسايل و آموزش كاركنان و كمبود شديد منابع مالي بر مشكلات 

 .ميافزايد

 درصد بيماران بستري را تحت تاثير قرار  ٣-١٦تخمين زده ميشود كه اتفاقات ناخواسته
ميدهد، عليرغم بهبود چشم گير در دانش جراحي، نيمي از اتفاقات ناخواسته در حين 

 .مراقبت جراحي رخ ميدهد
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 ماهنامه ايمني البرز                       واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

أصول جراحي ايمن 

عمل جراحي برروي بيمار صحيح و در موضع صحيح 

احتمال عمل جراحي در موضع اشتباه ،بيشتر همراه با اعمال جراحي برروي ارگان هاي قرينه است، 
پروتكل جهاني در اين زمينه يك فرآيند يگانه تكميلي به منظور تضمين بيمارصحيح، موضع و پروتكل صحيح 

 .ميباشد

تاييد بيمار، موضع و پروسيجر صحيح در تمامي مراحل از زمان اخذ تصميم به عمل تا هنگام عمل : ١گام
 جراحي

 علامت گذاري موضع عمل: ٢گام 

وقفه عمل جراحي كه به منظور تاييد بيمار ، پروسيجرو موضع عمل قبل از برش جراحي انجام : ٣گام 
 .ميشود
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 ماهنامه ايمني البرز                       واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

به منظور ايمني بيهوشي توصيه به اقدامات ذيل ميشود: 

 اولين و مهمترين،مراقبت قبل از بيهوشي حضور متخصص بيهوشي آموزش ديده و مجرب
 .است

براي كليه بيماران تحت ببيهوشي عمومي،  بايد ذخيره اكسيژن مناسب موجود باشد. 

 دقيقه يا در فواصل زماني كوتاه تر نسبت به وضعيت باليني  ٥فشار خون شرياني، هر
 .مدام اندازه گيري شود

 گردش خون بايستي به صورت مستمر، با سمع و لمس ضربان قلب يا از طريق
 .مانيتورينگ و پالس اكسي متري پايش شود
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 ماهنامه ايمني البرز                      واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 جهت آمادگي مؤثر تيم براي مقابله با خطر از دست دادن خون زياد، در بيماران
 :توصيه به موارد ذيل شده است

يكي از اعضا تيم وجود فرآورده هاي خوني مورد نياز عمل جراحي را تاييد نمايد. 

 قبل از برش پوست بايستي احتمال از دست دادن خون زياد را در بيمار، ارزيابي
 .نمايند و از وجود راه وريدي مناسب مطمئن شوند

 متخصص بيهوشي ميبايست در مورد احتمال خون ريزي با عوامل ناشناخته را
 .  بررسي نمايد
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 ماهنامه ايمني البرز                      واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 ،به منظور اجتناب از إيجاد واكنش ناخواسته دارويي شناخته شده ، در بيمارتوصيه اكيد
 :به موارد ذيل ميشود

 بايستي متخصص بيهوشي، كاملا فارماكولوژي داروهايي كه دستور ميدهد و تجويز
 .مينمايد از جمله درجه سميت دارويي را بشناسد

قبل از تجويز هر دارويي براي بيماران، بايستي بيمار به وضوح شناسايي شود. 

 قبل از تجويز هر دارويي براي بيماران ، ابتدا بايد تاريخچه دارويي كامل از جمله اطلاعات
 .مرتبط با آلرژي ها و ساير واكنش هاي حساسيتي از بيمار اخذ شود

 قبل از تزريق داروها بايد داروها ،برچسب گذاري و كنترل مجدد شوند. 
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 ماهنامه ايمني البرز                       واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 به منظور تضمين به كارگيري منسجم روش هاي شناخته شده مؤثر در به حداقل
 :رساندن خطر عفونت موضع جراحي، توصيه اكيد به انجام اقدامات ذيل ميشود

 ساعت قبل از برش پوست، با دوز و طيف ضد ميكروبي  ١آنتي بيوتيك پروفيلاكسي
 .تجويز شود

بيماران جراحي، بايد در طي قبل از عمل بر حسب نياز اكسيژن دريافت كنند. 

 ضد عفوني دست براي جراحي را با مصرف صابون آنتي ميكروبي تضميين نماييد، ناحيه
 .دقيقه اسكراپ شوند ٢-٥دست و ساعد بايد به مدت 

 روز قبل از عمل جراحي الكتيو قطع شود ٣٠استعمال دخانيات حداقل. 

قبل از عمل جراحي الكتيو بايد عفونت هاي قبلي را درمان و ريشه كن كرد. 
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 ماهنامه ايمني البرز                       واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 به منظور جلوگيري از جا ماندن ابزار و اسفنج هاي جراحي ،در زخم هاي جراحي توصيه
 :به موارد ذيل ميشود

 جراح بايد ،قبل از بستن هرگونه حفره آناتوميكي يا موضع جراحي ميبايست،جست وجو
 .منظم زخم را انجام دهد

 شمارش براي هرگونه پروسيجر احتمال احتباس اسفنج ها وسايل تيزو برنده و ابزارديگر
 . وسايل جراحي در حفره بدن بيمار ميرود، حداقل در شروع و خاتمه هر مورد انجام شود

 بايد صحت تعداد موارد شمارش  شده به صورت واضح بيان شود نتيجه شمارش به طور
 .واضح و شفاف، با جراح در ميان گزارده شود
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 ماهنامه ايمني البرز                       واحد ايمني  بیماردانشگاه علوم پزشكي البرز

          چك ليست جراحي ايمن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي دفتر مديريت بيمارستاني و تعالي   safesurgery guidlineدفترچه : منابع
 خدمات درماني
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 ماهنامه ايمني البرز                واحد ايمني بیماردانشگاه علوم پزشكي البرز

 دستورالعمل اخذ رضايت آگاهانه و تشخيصي درماني تهاجمي

 رضايت آگاهانه يك تعهد أخلاقي يا يك اجبار قانوني؟؟؟
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 بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز واحد ايمني                    ماهنامه ايمني البرز   

تهاجمي كليه خطرات، منافع و -پزشك قبل از انجام هرگونه اقدامات درماني و تشخيصي
عوارض جانبي احتمالي پروسيجر را به بيمار توضيح داده و با حضور و نظارت پرستار، 

 .  بيمار برگه رضايت نامه را امضا مي نمايد

 :  روش ارزيابي به شرح ديل ميباشد    

 اگر بيمار پيش از هر عمل تهاجمي، فرم رضايت نامه آگاهانه عمل را امضا نمايد و
بيماران از تمامي خطرات يك عمل از قبل و به طور كامل مطلع شوند، امتياز كامل تعلق 

 .ميگيرد

 اگر بيمار پيش از عمل تهاجمي، فرم رضايت نامه عمل را امضا نمايد، اما شواهدي از
 .توجيه و ارائه اطلاعات بيماران موجود نباشد، امتياز نسبي تعلق ميگيرد

 در صورت فقدان هر گونه شواهدي قبل از اعمال تهاجمي و يا وجود فرم رضايت نامه
 .امضا شده توسط بيماران امتيازي تعلق نميگيرد

14 



 واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز                   ماهنامه ايمني البرز   

الزامات احراي استاندارد ياد شده، اخذ رضايت آگاهانه از بيماران، كه شرايط آن ذيل به 
اطلاع رسانده ميشود ونيز بر اساس مطالب فوق الذكر، بايستي ليست اقدامات 

تشخيصي، درماني و پروسيجرهاي تهاجمي را بر اساس نظر پزشكان متخصص هر رشته، 
نوع مراقبت و درمان انجام شده در بخش و نوع مراجعين، مشخص شود و در نهايت به تأييد 

 . رياست بخش رسانده شود

  الزامات و نحوه اخذ رضايت آگاهانه از بيماران از منظر ايمني

 در تمامي اعمال جراحي و اقدامات تشخيصي درماني پروسيجر هاي تهاجمي نياز به
 .اخذ رضايت آگاهانه ميباشد

اخذ رضايت از بيماران در وضعيت تهديد كننده زندگي،اختلالات هوشياري الزامي نيست. 

 روز است ٣٠مدت اعتبار هر رضايت آگاهانه عمل جراحي يا پروسيجر تهاجمي حداكثر. 

هر لحظه أي كه بيمار ميخواهد ميتواند، رضايت خود را پس بگيرد. 

 ١عموما قبل از هر مداخله جديد درماني بايد از بيمار، ولي وي يا وابستگان درجه 
 .رضايت آگاهانه اخذ شود
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 واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز                    ماهنامه ايمني البرز   

 :در فرآيند اخذ رضايت آگاهانه لازم است نكات ذيل به بيمار گفته شود

تشخيص يا مشكل اصلي 

درجه عدم قطعيت تشخيص يا مشكل 

خطرات توأم با درمان يا راه كار 

اطلاعات در مورد زمان بهبودي مورد انتظار 

وجود هزينه هاي خدمت يا داروهاي مورد لزوم 
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

اقدامات تشخيصي درماني، پروسيجرهاي تهاجمي شامل موارد ذيل  

 :ميباشد

مداخلات درماني، پروسيجر هاي تهاجمي و كليه اعمال جراحي 

هرگونه پروسيجري كه انجام آن با انسزيون پوست همراه باشد. 

 هرگونه پروسيجري كه انجام آن با بي حسي موضعي، بيهوشي عمومي و مراقبت
 .  پايش شده بيهوشي و تسكين همراه باشد

مغز استخوان، پستان، كبد، مثانه، پوست و) بيوپسي.... 

درمان الكتروشوك 

تراكوستومي 

دبريدمان پوست، زخم به صورت تهاجمي 

سنگ هاي انسدادي كليه و كبد) سنگ شكني 
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

كلونوسكوپي، سيستوسكوپي،برونكوسكوپي، گذاردن )آندوسكوپيj-tube 

كاتتريزاسيون قلبي، پيس ميكر قلبي، آنژيوپلاستي، بالون، ) پروسيجر هاي قلبي
 استنت

دياليز خوني، دياليز صفاقي 

شيمي درماني 

بلوك درماني عصب 

پروسيجو 

ر هاي تهاجمي ناباروري 

 گذاردنpeg 

و.... 

 

 

 

 

 وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي( پروسيجر تهاجمي) دفترچه اخذ رضايت آگاهانه و تشخيصي درماني: منابع
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 سناريو خطاهاي پزشكي

 اسكن درخواستي بيمارCTاشتباه در انجام : عنوان

و جراحي پروستات، با  CKDساله با سابقه بيماري كليه 74بيمار آقاي: شرح حادثه
از بخش اورژانس در سرويس داخلي، بستري شده است و با توجه به   CVA تشخيص،

بالا Crمنتقل ميشود ،به دليل  ccuو فشار خون بالا به بخش  PVCسابقه بيماري قلبي، 
شكم و لگن درخواست ميشود و  Ctمشاوره اورولوژي ،خواسته ميشود و پس از مشاوره 

شكم و لگن و ديگري  ctبيمار هم سن در همان ساعت كه يكي درخواست  ٢هم زمان 
اسكن منتقل شدند ، در ساعت CTريه  داشته اند، از همان بخش به واحد  ctدرخواست 

فردا آماده  Djبيمار جهت عمل خروج  Ctدر  Djمشاوره اورولوژي انجام و باتوجه به رؤيت  18
ميشود و پس از مشاوره قلب و پزشكي قانوني و اخذ رضايت آگاهانه، پس از بي حسي 

ندارد، گرافي كنترل انجام  Djاسپاينال ،يوروتروسكوپي شده و پزشك متوجه ميشود كه بيمار
شكم و لگن  Ctبيمار به بخش اورولوژي تحويل داده ميشود و مجددا  18ميشود و در ساعت 

نداشته است، بيمار از نظر سرويس داخلي و  Djانجام ميشود و مشخص ميشود، كه بيمار 
تحت نظر عفوني قرار  Pcrاورولوژي و نرولوژي ترخيص ميشود و به جهت پيگيري تب و جواب 

 . ميگيرد

 : علل رويداد

 بي دقتي در رؤيتCtدرخواستي بيمار 

اشتباه ثبت خدمات پاراكلينيك بيمار در سيستم پكس 
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 :اقدام إصلاحي

 نوع درخواست و انحام صحيح آن با توجه به دستبند شناسايي بيماردقت پرسنل به 

كنترل مشخصات دستبند با مشخصات پرونده و خوداظهاري بيمار در تمام فرآيندها 

كنترل مشخصات كليشه با مشخصات بيمار و نوع درخواست 

دقت در ثبت موارد درخواست شده در سيستم پكس 
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 بررسي وضعيت مورتاليته نوزاد: عنوان

 :شرح حادثه

ساله كه بعد از مراجعه به بلوك زايمان و پس از ويزيت توسط ماما  24بيمار خانم 
طبق روتين و با توجه به نرمال بودن ضربان قلب جنين براي قدم زدن و خوردن 

به خارج از بلوك زايمان هدايت شده، ولي  Nstدقيقه جهت  ٢٠آب ميوه به مدت 
دقيقه مراجعه نموده است و بلافاصله به دليل افت 50بيمار، بعد از گذشت 

ضربان قلب جنين، به جهت سزارين ،به اتاق عمل منتقل ميشود و پس از 
سزارين در حالي كه بند ناف دو دور، سفت دور گردن نوزاد پيچيده بود، با آپگار 

متولد شده و بلافاصله به دليل براديكاردي و نداشتن تنفس، توسط  ١/١٠
.  روز فوت ميكند 7منتقل ميشود و بعد از  Nicuمتخصص أطفال احيا شده و به  

روز قبل مراجعه كرده و طبق نظر متخصص زنان نياز بستري  3ضمن اينكه بيمار 
 . نداشته است

 :علل رويداد

عدم اطلاع وضعيت بيمار به متخصص زنان در بدو پذيرش 

پيچ خوردن بند ناف دور گردن 
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

عدم ارزيابي دقيق وضعيت بيمار 

 :اقدام إصلاحي

آموزش به تمامي مادران باردار  در مورد خطرات احتمالي كاهش حركات جنين 

اطلاع وضعيت كليه مادران باردار به متخصص زنان در بدو پذيرش 

بررسي كامل و دقيق مادران باردار  مراجعه كننده 
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 زخم نكروتيك شدن محل اتصال سوند معده روي بيني بيمار: عنوان

 :شرح حادثه

محل چسب زدن سوند معده بر روي بيني بيمار و حساسيت بيمار به چسب باعث تاول 
روز تاول باز شده و تبديل به زخم 2زدن پوست بيني بيمار شده است و به مرور در طي 

 .نكروتيك شده است

 :علل رويداد

 عدم بررسي حساسيت بيمار به چسب و در پي آن انتخاب چسب مناسب به جهتfix 
 ( SBARعدم رعايت تكنيك)كردن 

 عدم بررسي محل چسب و پوست بيني بيمار از جهت آسيب به آن و تعويض محل
 چسب

عدم مراقبت از پوست بيمار و إيجاد زخم نكروتيك 

عدم ثبت و گزارش دقيق وضعيت بيمار 
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 :اقدام إصلاحي

 راه حل ايمني و تكنيك  ٩تأكيد به ارتقا آگاهي پرسنل از استانداردها وSBAR  و تحويل و

 تحول باليني بيمار به صورت دقيق

 راه حل ايمني بيمار، توسط تمامي پرسنل و توجه دقيق به  ٩تاكييد به رعايت استاندارد
 بودن اتصالات و محل چسب fixاتصالات و محل 

 بيماراني كه چسب در هر نقطه از پوست خود دارند، از نظر حساسيت به چسب و
 .سالم بودن محل چسب مرتبا بررسي شوند

پيگيري سريع و انجام اقدامات مقتضي جهت رفع عوارض  إيجاد شده به علت آسيب 
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

   آماده نبودن فرم هاي مورد نياز بخش: عنوان

 :شرح حادثه

توسط دكتر صدر خانلو سزارين شد،  ١٨:٢٠در ساعت  G3p2و  GA38wساله  ٢٨بيمار خانم 

اعلام شد، سوپروايزر و تيم احيا حضور يافتند، فرم ثبت  ٨٨متولد شد، كد  ٥نوزاد با آپگار 
احيا و پايش در دسترس نبود و پرسنل بخش با تأخير برگه احيا و پايش را تحويل دادند و 

 .برگه كد توسط تك تك اعضا در بخش خودشان كامل شد

 : علل رويداد

عدم اطلاع پرسنل بخش از وجود فرم هاي ضروري و مورد نياز بخش 

چك نكردن وجود فرم ها و وسايل مورد نياز قبل از شروع شيفت 

عدم پابش چك ليست تحويل و تحول وسايل و تجهيزات مورد نياز توسط مسئول شيفت 

بي دقتي پرسنل در موقع تحويل تجهيزات و وسايل مورد نياز هر بخش 
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 :اقدام إصلاحي

 آموزش به پرسنل جهت آگاهي كامل از وجود فرم هاي ضروري و وسايل و إمكانات مورد
 نياز بخش ها و مكان آن

فرم هاي ضروري بخش از قبل به صورت آماده در بخش باشد و قابل دسترس 

پايش چك ليست تحويل و تحول و وسايل و تجهيزات مورد نياز توسط مسئول شيفت 
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 خطا در فرآيند گزارش مقادير بحراني جواب آزمايشات: عنوان

ساله با علائم تب طولاني و ضعف و بيحالي و كاهش وزن در  ١٤بيمار آقاي : شرح حادثه
از  ١٢آزمايش درخواستي ساعت . ظهر در بخش اطفال، از درمانگاه بستري شد ١٢ساعت 

گزارش شده است و پرسنل آزمايشگاه طبق  Bs:475بخش أطفال ارسال شد، جواب 
پروتكل اطلاع مقادير بحراني آزمايش اقدام به اطلاع فوري جواب آزمايش نمودند، ولي بجاي 

بخش أطفال با بخش ديگري تماس گرفتند و پرسنل آن بخش بدون اطلاع از اين كه بيمار 
فوق در بخش آنها بستري نيست، جواب را يادداشت كرده و اعلام كرده پيگيري ميكند، در 

در ساعت .  حالي كه بيمار در آن بخش بستري نبوده و امكان پيگيري وجود نداشته است
١٤ Bs  ١٩بوده در ساعت  ٩٨با گلوكومتر گرفته شده كه جواب Bs  با گلوكومتر مجدد چك

گزارش شده  ١٠٣از طريق آزمايش خون چك شده و جواب Bs ٢٤بوده و در ساعت  ٩٧شده 
 .است

 : علل رويداد

 عدم دقت پرسنل در شناسايي صحيح بيماران از طريق خود اظهاري و دستبند
 شناسايي

عدم دقت در شناسايي بخش بستري بيمار 
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

عدم انجام صحيح نمونه گيري 

عدم انجام صحيح فرآيند گزارش مقادير بحراني آزمايشات 

 :اقدام إصلاحي

دقت پرسنل در شناسايي صحيح بيماران از طريق خود اظهاري و دستبند شناسايي 

اهميت دادن به فرآيند حياتي گزارش مقادير بحراني جواب آزمايشات 

انجام صحيح فرآيند نمونه گيري 

انجام صحيح فرآيند گزارش مقادير بحراني 
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 گزارش عملكرد ايمني بيمارستان كسري

برگزاري دوره هاي آموزش دستورالعمل هاي ايمني  به صورت غير حضوري 

رسيدگي به موارد قابل پيگيري طبق بازديد از بخش ها 

 استاندارد الزامي ايمني بيمار و پيگيري نقاط ضعف و  ٢٠ارزيابي ايمني بيمار براساس
 ارئه اقدامات إصلاحي و مطرح كردن موارد در كميته هاي ايمني

راند بخش ها طبق برنامه واك راند 

 استاندارد أساسي ايمني بيمار و پيگيري نقاط ضعف  ١٦ارزيابي ايمني بيمار بر أساس
 و ارائه اقدامات إصلاحي و مطرح كردن دو كميته هاي ايمني
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 ماهنامه ايمني البرز              واحد ايمني بیمار دانشگاه علوم پزشكي البرز

 گزارش عملكرد ايمني بيارستان البرز

پرستاري، مامايي، ) برگزاري كلاس هاي آموزشي و آزمون ايمني براي تمامي گروها
 (كمك پرستار، خدمات

 پيگيري خطاهاي گزارش شده از بخش ها ي بستري و واحد هاي درماني و ارائه
 اقدامات إصلاحي لازم

راند بخش ها طبق برنامه سوپروايزري 

 بازديد هاي لازم از واحد ها جهت پيگيري هاي مرتبط با ايمني از جمله سقوط يا هر
 گونه آسيب

 تدوين اولين فصلنامه تخصصي بيمارستان البرز در مورد حمايت روحي و رواني از بيماران
 و خانواده آن ها

 شركت در كميته هاي بيمارستان و پيگيري موارد لازم 
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